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1. Glosario de términos

Derechos ARCO
DGIV
DGPDS

INAI o Instituto

LFPDPPP
Ley General

Organismo garante

PISAN
PPD
Responsables del sector privado

Responsables del sector publico
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Derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion
y oposicion.

Direccion General de Investigacion vy
Verificacion.

Direccion General de Proteccion de Derechos
y Sancion.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Ley Generalde Proteccionde Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

Aquellos con autonomia constitucional,
especializados en materia de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales,
en términos de los articulos 6° y 116, fraccién
VIII, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Procedimiento de Imposicién de Sanciones.
Procedimiento de Proteccion de Derechos.
Cualquier persona fisica o moral privada
-empresa, organizacion, prestador de servicios
o profesionista-, a quien se le entregan datos
personales, que decide qué hacer con ellos y
cémo utilizarlos.

Para efectos de esta guia seran los sujetos
obligados del ambito federal de la Ley
General, que abarcan cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, a quien se le entregan los
datos personales y que decide qué hacer con
ellos y cémo utilizarlos.




2. Objetivo

La presente guia tiene como objeto explicar, de manera sencilla, a los titulares
de los datos personales en qué consiste el derecho a la proteccion de los datos
personales, por qué es importante el cuidado de su informacién personal, como
pueden ejercerlo y ante quién se pueden quejar en caso de que consideren que no
ha sido respetado su derecho.

Lo anterior con la finalidad de difundir el conocimiento de este derecho humano,
para que las personas lo puedan ejercer de manera informada y cuando lo requieran
para la defensa y proteccion de sus intereses.

La Guia se divide en cuatro volumenes, para que sea sencilla su consulta. Estos
volumenes son:

* Volumen 1. Conceptos Generales de la proteccién de datos personales.
* Volumen 2. Principios rectores de la proteccion de datos personales.
* Volumen 3. Los Derechos ARCO.

* Volumen 4. Procedimientos de datos personales ante el INAI.

Te invitamos a consultar los cuatro volumenes para que conozcas de una manera
mas completa tu derecho a la proteccidon de datos personales.

En especifico, en este volumen 4 sobre los procedimientos ante el INAI, se explican
seis de los procedimientos que sustancia el INAI para vigilar el debido cumplimiento
de la normatividad que regula el derecho de proteccidén de datos personales, estos
son: el de proteccion de derechos; recurso de revision; recurso de inconformidad;
investigacion y verificacion del sector privado; verificacion del sector publico e
imposicion de sanciones.
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3. ¢ A quién puedo acudir si no atienden mi
solicitud de ejercicio de derechos ARCO o no
estoy conforme ¢on la respuesta?

Cuando estés inconforme con la respuesta que dieron a tu solicitud de ejercicio de
derechos ARCO, o cuando el responsable no haya dado respuesta a tu solicitud,
puedes acudir ante el INAI a presentar tu queja.

El INAI cuenta con dos procedimientos para atender estas quejas: uno para las
solicitudes presentadas ante un responsable del sector privado, y otro para aquellas
presentadas ante un responsable del sector publico.

A continuacion se describen ambos procedimientos.

3.1 Procedimiento de Proteccion de Derechos
ante el sector privado

El Procedimiento de Proteccién de Derechos (PPD) tiene su fundamento en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y en su
Reglamento, y es sustanciado por la Direccion General de Proteccién de Derechos
y Sancién (DGPDS) del INAI, para atender las quejas en contra de las respuestas
emitidas por responsables del sector privado a las solicitudes de ejercicio de
derechos ARCO, o por falta de éstas.

¢ Quién puede presentar una queja para que inicie un PPD?

Este procedimiento inicia a partir de la presentacion de una solicitud de proteccién
de derechos ante el INAI, por parte del titular o su representante.

¢En qué casos se puede presentar una solicitud de proteccién de derechos?

El PPD se puede originar por dos razones principales:

1. Inconformidad con la respuesta que el responsable hubiese dado a una solicitud
de ejercicio de derechos ARCO, o

2. Falta de respuesta del responsable a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.
Entre las causas que pueden motivar la inconformidad del titular con relacién a la
respuesta otorgada por el responsable se encuentran las siguientes:
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* Elresponsable no otorgue acceso a los datos personales solicitados o o haga en
un formato incomprensible;

» El responsable se niegue a efectuar las rectificaciones a los datos personales;

+ El titular no esté conforme con la informacion entregada por considerar que es
incompleta o no corresponde a la solicitada, o bien, con el costo o modalidad de
la reproduccion;

* El responsable se niegue a cancelar los datos personales, y

* El responsable persista en el tratamiento a pesar de haber procedido la solicitud
de oposicion, o bien, se niegue a atender la solicitud de oposicién.

Asimismo, puede ocurrir que al presentarse una solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, el responsable no la reciba, o bien, no entregue acuse de recibido. En estos
casos, el titular podra presentar una solicitud de proteccion de derechos ante el INAI,
el cual hara del conocimiento del responsable la solicitud de ejercicio de derechos
ARCO a efecto de que la atienda. Derivado de ello, el titular podra presentar una
nueva solicitud de proteccion de derechos ante el Instituto, ya sea porque esta
inconforme con la respuesta otorgada por el responsable, o bien, por falta de ésta,
con lo que el INAI dara inicio al procedimiento de proteccion de derechos.

En ese sentido, queda claro que para iniciar un PPD ante el INAI, es necesario que
previamente el titular haya presentado una solicitud de ejercicio de derechos ARCO
ante el responsable del tratamiento de sus datos.

¢En qué plazo se debe presentar la solicitud de proteccion de derechos?

En caso de inconformidad con la respuesta del responsable, el titular o su
representante podra presentar la solicitud de proteccion de derechos ante el INAI
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se haya entregado la
respuesta.

En caso de que el responsable no emita una respuesta, la solicitud de proteccién de
derechos ante el INAI podra ser presentada una vez que haya concluido el plazo
de los 20 dias habiles que tenia el responsable para dar respuesta a la solicitud de
ejercicio de derechos ARCO.

¢ Cuales son los requisitos de una solicitud de proteccién de derechos?

La informacién que debera contener una solicitud de proteccién de derechos es la
siguiente:

* El nombre del titular y, en su caso, el de su representante legal, asi como del
tercero interesado, si lo hay;
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* El nombre y domicilio del responsable ante el cual se presentd la solicitud de
ejercicio de derechos ARCO;

» El domicilio para oir y recibir notificaciones;

» Lafecha en que se dio a conocer al titular la respuesta del responsable, salvo que
el procedimiento inicie por falta de respuesta;

» Los actos que motivan su solicitud de proteccion de derechos (describir el motivo
de la inconformidad con la respuesta o si ésta se debe por falta de respuesta);

» La solicitud de ejercicio de derechos ARCO, asi como la respuesta emitida a la
misma, en caso de que ésta exista, y

» En caso de falta de respuesta, el acuse de recepcioén de la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO por parte del responsable. Si el titular no cuenta con este
acuse porque el responsable se nego a recibir su solicitud o porque no lo emitio,
se debera informar sobre ese hecho al INAI en la solicitud de proteccion de
derechos.

El titular debera acreditar ante el INAI su identidad mediante la presentacién de
algun documento de identificacion oficial como los descritos en el Volumen 3 de esta
Guia." Asimismo, en caso de que la solicitud de proteccion de derechos la presente el
representante del titular, éste debera acreditar su identidad y personalidad conforme
a lo descrito en el volumen antes sefalado.?

Cuando la solicitud de proteccion de derechos no satisfaga alguno de los requisitos
antes sefalados, el Instituto dirigira una comunicacion preventiva (o prevencion) al
titular dentro de los 20 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, para
que aporte la informacion faltante dentro de un plazo de 5 dias habiles. Si el titular
no responde la prevencion, su solicitud de proteccion de derechos se tendra como
no presentada.

¢Cuales son los medios para presentar una solicitud de proteccion de
derechos?

Los medios a través de los cuales se podra presentar una solicitud de proteccion de
derechos ante el INAI son los siguientes:

» De forma presencial en las oficinas del Instituto;

* Por correo certificado con acuse de recibo, o

' Los documentos que se podran presentar para acreditar tu identidad como titular y, en su caso, la de tu
representante son los siguientes: credencial para votar, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, licencia
para conducir, o documento migratorio.

2 El representante acredita su personalidad a través de la presentacion de un instrumento publico (documento
suscrito por un Notario Publico) o con una carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia
simple de las identificaciones oficiales de quienes firman la carta (titular, representante y testigos). O bien, el
titular y el representante podran presentarse a declarar en comparecencia personal ante el responsable de

que se trate.
o |-' .-l [
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+ Através del sistema IFAlI- PRODATOS (solo si se cuenta con firma electrénica),
disponible en: https://www.datospersonales.org.mx/

¢ Cual es el procedimiento de un PPD?

Como se senald, el procedimiento inicia con la presentacion de una solicitud de
proteccion de derechos por parte del titular o su representante.

Una vez admitida la solicitud de proteccion de derechos, el INAI solicitara al
responsable que manifieste lo que a su derecho convenga y presente las pruebas
que estime pertinentes, en los siguientes plazos:

* 10 dias si el procedimiento es por falta de respuesta, debiendo en este caso
acreditar el responsable que emitié la respuesta o, en su defecto, la debera emitir
y enviar al titular con copia al Instituto, para que el titular pueda manifestar su
conformidad o no con dicha respuesta en un plazo de 15 dias habiles. Si el titular
esta conforme, el PPD concluira, y si no lo estd, continuara.

» 15 dias en caso de inconformidad con la respuesta.

Como una alternativa para la solucion de la controversia, en cualquier momento
del PPD, la DGPDS podra buscar la conciliacion entre las partes, para lo cual les
mandara citar a una audiencia, en caso de que, de manera voluntaria, ambas
partes hayan manifestado su interés de conciliar, en la que se procurara conciliar
las necesidades del titular y del responsable.

De llegarse a un acuerdo en la audiencia de conciliacion, éste se hara constar por
escrito y tendra efectos vinculantes, que consiste en la obligacion para ambas partes
de respetar el acuerdo al que hayan llegado.

Sihubo acuerdo entre las partes, el PPD concluira, pero en caso contrario continuara.

Si continua el procedimiento y las partes presentaron pruebas que deban de ser
comprobadas y validadas (desahogadas) por el INAI, el Instituto sefialara una fecha
para la audiencia o reunidn correspondiente.

Una vez desahogadas las pruebas, se otorgara un plazo de 5 dias habiles para la
presentacion de alegatos (argumentos y razonamientos) de las partes y se procedera
al cierre de instruccion, para emitir la resolucion correspondiente.

Esta estapa de instruccion tiene por objeto que las partes den a conocer su version
del problema y los hechos al INAI, a fin de que esta autoridad pueda resolver a su
favor las peticiones que se le han hecho, emitiendo la resolucion correspondiente.

e
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¢En cuanto tiempo tiene que resolver mi queja el INAI y en qué sentido lo
puede hacer?

Las resoluciones del INAI deberan ser emitidas en un plazo maximo de 50 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a que fue presentada la solicitud de
proteccion de derechos, y podran ser en cualquiera de los siguientes sentidos:

» Sobreseer o desechar la solicitud de proteccién de derechos cuando ésta resulta
improcedente;

» Confirmar la respuesta del responsable;
» Revocar la respuesta, dejandola sin efectos, o

* Modificar la respuesta, con la instruccion correspondiente sobre las acciones que
debera realizar el responsable.

El plazo antes sefialado puede ser ampliado por un periodo igual, cuando exista
causa justificada para ello y el INAI lo informe a las partes.

Cuando laresolucién respectivaresulte favorable al titular, se ordenara al responsable
que dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion, haga
efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccion, debiendo informar por
escrito de dicho cumplimiento al Instituto dentro de los siguientes 10 dias habiles.

¢ Se pueden impugnar las resoluciones del INAI?
Contra las resoluciones del Instituto, los particulares, tanto el titular como el
responsable, podran promover juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia

Administrativa, en un plazo de 30 dias.?

Acontinuacién se muestraunafiguraque representagraficamente este procedimiento:

3 Véase el Articulo 13 fraccion | de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.
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PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DERECHOS
ANTE EL SECTOR PRIVADO*

INICIO { O]

Inconformidad con la respuesta que el responsable hubiese
dado a una solicitud de derechos ARCO, se presenta enlos 15
dias hdabies siguientes a que se le haya entregado la
respuesta.

Falta de respuesta del responsable a la solicitud de ejercicio
de derechos ARCQ, se presenta una vez que haya concluido
el plazo de los 20 dias habies que tenia el respensable para

02

Inicia con la presentacion de una Solicitud de Proteccion de
Derechos (SPD) ante el INAI por parte del fitular,

CAUSAS Y
PLAZOS

emitir la respuesta.

REQUISITOS j§ 03

* Presencial ante el INAI
+ Correo certificado con acuse de recibo

« [FAl-Prodatos (hitps://www.datospersonales.org.mx/)

LA SOLICITUD
¢ CUMPLE
CON LOS

REQUISITOS?

05

El INAI solicita al responsable que manifieste lo que a su derecho

convenga y presente pruebas en los siguientes plazos
* 10dias: Falta de respuesta

¢ E responsable debe acreditar que emitié respuesta
¢ H responsable debe emifir una respuesta y enviaria al

titular,con copia al INAI
« Titular tiene 15 dias para:

* Manifestar conformidad= Concluye PPD

¢ Manifestar
PPD
¢ 15 dias:Inconformidad con la respuesta

inconformidad->

RESOLUCION

07

Contra las resoluciones del INAL, los particulares, tanto el titular como
el responsable, podran promover juicio de nuidad ante el Tribunal

Federal de Justicia Administrativa.

FIN

* Conciliacion: En cualquier momento del PPD puede darse como alternativa para la solucion de la

El nombre del titular y. en su caso, el de su representante legal.
asi como del tercerointeresado, silo hay;

El nombre y domicilio del responsable ante el cual se presenté la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO;

Bl domicilio para oir y recibir notificaciones;

La fecha en que se dio a conocer al titular la respuesta del
responsable, salvo que el procedimiento inicie por falta de
respuesta;

Los actos gue motivan su solicitud de protecciéon de derechos;
La solicitud de ejercicio de derechos ARCO, asi como la
respuesta emitida a la misma, en caso de que ésta exista, y

En caso de falla de respuesta, el acuse de recepcion de la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO por parte del
responsable. Si el fitular no cuenta con este acuse porque el
responsable se negd a recibir su solicitud o porque no lo emifié,
se deberd informar sobre ese hecho al INAI en la solicitud de
proteccién de derechos.

MEDIOS

El INAI solicita al responsable que manifieste lo que
a su derecho convenga y presente pruebas en los
siguientes plazos

a. 10 dias: Falta de respuesta

b. 15 dicis: Inconformidad con la respuesta

El INAl prevendra al titular dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud,
para que apeorte la informacion faltante deniro de
un plazo de 5 dias hdbiles.

061 TRAMITE

Confinda

PLAZO: * Mdéximo de 50 dias habies confades a partir del dia
siguiente a que se presentala SPD
» Se puede ampliar por un periodo igual cuando exista
causa justificada
SENTIDOS: » Sobreseer o desechar la SPD cuando ésta resulia
improcedente
* Confirmar, revocar o modificar la respussta  del
Responsable
ORDENA: s« sies favorable al titular se ordena al responsable que en

10 dias hébiles siguientes a la nofificacién de la resolucién
haga efectivo el ejercicic de los derechos e informe por
escrito el cumplimiento al INAl dentro de los siguientes 10
dfas habiles

MEDIO DE
IMPUGNACION

controversia, la conciliacién entre las partes.
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3.2 Recurso de revision ante el sector publico

El recurso de revision se fundamenta en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y lo tramita el INAI para atender las
guejas en contra de las respuestas emitidas por los responsables del sector publico
federal a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO o por falta de respuesta.

¢ Quién puede presentar un recurso de revision?

Este procedimiento comienza con la presentacion del recurso de revision por parte
del titular o su representante, ante el INAI o la Unidad de Transparencia del
responsable a la cual se presentd la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

¢En qué casos se puede presentar un recurso de revision?

El recurso de revision se puede originar por las mismas razones que un PPD: porque
el titular no esta conforme con la respuesta emitida por el responsable, o por falta
de ésta.

Entre las causas que pueden motivar la inconformidad del titular con relacion a la
respuesta otorgada por el responsable se encuentran las siguientes:

» Se clasifiquen como confidenciales los datos personales;

» Se declare la inexistencia de los datos personales;

* El responsable se declare incompetente para atender la solicitud;

» Se entreguen datos personales incompletos;

* Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

» Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;

* No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro
de los plazos antes sefialados;

» Se entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

» El titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o tiempos de
entrega de los datos personales;

» Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada
la procedencia de los mismos, y

* No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Igual que en el caso del PPD, para presentar un recurso de revision ante el INAI, es
necesario que previamente el titular haya presentado una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO ante el responsable del tratamiento de sus datos.

of° e
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¢En qué plazo se debe presentar el recurso de revision?

En caso de inconformidad con la respuesta del responsable, el titular o su
representante podra presentar el recurso de revision ante el INAI dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha en que se haya entregado la respuesta.

En caso de que el responsable no emita una respuesta a la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO, el recurso de revision podra ser presentado dentro de los 15
dias habiles siguientes a que haya vencido el plazo que tenia el responsable para
emitir la respuesta.

¢ Cuales son los requisitos para la presentacion de un recurso de revision?

La informacién que debera contener un recurso de revision es la siguiente:

* Elresponsable ante quien se presentd la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO;

» El nombre del titular y, en su caso, de su representante y tercero interesado si lo
hay;

» Domicilio o medio para recibir notificaciones;

» La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de falta
de respuesta la fecha de la presentacidén de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO;

* El acto o hecho respecto del cual surge la queja y lo que se solicita al respecto,
asi como las razones o motivos de inconformidad;

* En su caso, copia de la respuesta que se impugna o con la que no se esta
conforme y de la notificacion correspondiente, y

* Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante, conforme a lo sefalado en el Volumen 3 de esta
Guia.*

El titular podra presentar las pruebas y demas elementos que considere procedentes
someter a juicio del Instituto.

Para la presentacion de un recurso de revision vinculado con datos personales
de una persona menor de edad, en estado de interdiccion o incapacidad legal, o
fallecida, se debera acreditar la identidad de esta persona y su representante de
acuerdo con las reglas sefialadas en el Volumen 3 de esta Guia.®

4 Véase Notas al pie 1y 2.
5 Véase nota al pie 2.
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Cuando el recurso de revision no satisfaga alguno de los requisitos antes sefialados,
el Instituto prevendra al titular dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion
del recurso, para que aporte la informacion faltante dentro de un plazo de 5 dias
habiles. Si el titular no responde la prevencion, el recurso de revision se tendra
como no presentado.

¢ Cuales son los medios para presentar un recurso de revision?

Los medios en que podra presentarse un recurso de revision ante el INAI son los
siguientes:

» Por escrito libre en el domicilio del INAI.
* Por correo certificado con acuse de recibo.
» Por los formatos disponibles en www.inai.org.mx.

» Por la Plataforma Nacional de Transparencia disponible en https://www.infomex.
org.mx/gobiernofederal/home.action.

¢ Cual es el procedimiento de atencion de un recurso de revision?

Como se sefalo, el procedimiento inicia con la presentacién del recurso de revision
por parte del titular o su representante.

Una vez admitido el recurso de revision, el INAI podra buscar la conciliacién entre
el titular y el responsable.

De llegarse a un acuerdo de conciliacion, éste se hara constar por escrito y tendra
efectos vinculantes, y el recurso de revision concluira, debiendo el Instituto verificar
el cumplimiento del acuerdo respectivo. Si no hay acuerdo, el recurso de revision
continua.

¢En cuanto tiempo tiene que resolver mi queja el INAlI y en qué sentido lo
puede hacer?

Las resoluciones del INAI deberan ser emitidas en un plazo maximo de 40 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a que fue presentado el recurso de
revision, y podran ser en el siguiente sentido:

» Sobreseer o desechar el recurso de revision;

» Confirmar la respuesta del responsable;

* Revocar la respuesta, dejandola sin efectos;

» Modificar la respuesta, con la instruccién correspondiente para el responsable, u

o° e
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* Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omision por parte del
responsable.

El plazo antes sefialado puede ser ampliado por 20 dias habiles mas, cuando exista
causa justificada para ello y el INAI lo informe a las partes.

La resolucion del INAI establecera, en su caso, los plazos y términos para que el
responsable cumpla con ellas.

¢ Se pueden impugnar las resoluciones del INAI?

Salo los titulares podran impugnar las resoluciones del INAI ante el Poder Judicial
de la Federacion, mediante el Juicio de Amparo.

Acontinuacién se muestraunafiguraque representagraficamente este procedimiento:

I
1
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RECURSO DE REVISION ANTE EL SECTOR PUBLICO

INICIO

I N I I Inicia con la presentacion de un recurso de revisién (RR) ante
] el INAI por parte del titular,

Inconformidad con la respuesta que el respansable hubiese
dado a una solicitud de derechos ARCO, se presenta enlos 15
dias hdbies siguientes a que se le haya entregado la

CAUSAS Y
PLAZOS

respuesta 02
Falta de respuesta del responsable a la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO, se presenta una vez que haya concluido
el plozo de los 20 dias hdbiles que tenfa el responsable para
emitir la respuesta.

El responsable ante quien se presentd la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO;
El nombre del fitular y, en su caso, de su representante y
tercero interesado;
Domicilio o medio para recibir nofificaciones;

* La fecha en que fue nofificada la respuesta al titular, o
R EQ U Is ITOS 03 bien, en caso de falta de respuesta la fecha de la

presentacion de la solicitud para el ejercicio de los

derechos ARCO;
El acto que se recurre y los puntos petfitorios, asi como las
razones 0 motivos de inconformidad;
En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la
notificacion corespondiente, y
Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en
su caso, la personalidad e identidad de su representante.

Por escrito libre en el domicilio del INAL
Por correo cerfificado con acuse de recibo.
Por los formatos disponibles en www.inai.org.mx. 04

Por la Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

MEDIOS

Se prevendra en un plazo méximo de 5 dias habiles.|
dando 5 dias habies al titular para responder.

i,ﬁ'\lldr respondié la prevencién?

r'd
P R EV E N ‘ I 0 N O 5 -8l sigue el procedimiento.
- NO se ﬁ_ene COMmOo NO pre_semcdo.
Continda el procedimiento.

Hay acuerdo se hace consiar por escrifo y fiene
efectos vinculantes y el RR concluye. El INAI
debera verificar el cumplimiento del acuerdo.

No hay acuerdo: RR continda, 06 CONCILIACIéN

* EIRR confinda.

® ©

* 40 dfas hdbiles contados a partir del dfa
PLAZIOS: siguiente de la presentacion del RR.
Se puede ampliar por 20 dias hdbiles mdas.

Sobreseer o desechar el recurso de revision;
* Confirmar. revocar o modificar la respuesta del

r
R ESO I-U C I O N O 7 TR . ;Dersg::;?l\ﬂe;fregc de los datos personales, en

caso de omisién por parte del responsable.

CUMPLIMIENTO:e La resolucion establecerd en su caso plazos y
términos para que el responsable cumpla con

Solo los titulares podran impugnar las resoluciones
del INAI ante el Poder Judiclal de la Federacién,
mediante el Juicio de Amparo.

MEDIO DE
IMPUGNACION

FIN
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3.3 Recurso de inconformidad

El recurso de inconformidad tiene como objetivo atender las quejas de los titulares en
contra de las resoluciones emitidas por los organismos garantes. Este recurso tiene
su fundamento en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, y es el INAI quien lo conoce y resuelve.®

¢ Quién puede presentar un recurso de inconformidad?

Este procedimiento inicia a partir de la presentacién del recurso de inconformidad
por parte del titular o su representante, ante el INAI o en el organismo garante que
haya emitido la resolucion.

¢En qué casos se puede presentar un recurso de inconformidad?

El recurso de inconformidad procede en contra de las resoluciones emitidas por los
organismos garantes que:

» Clasifiquen los datos personales sin que se cumplan las caracteristicas sefialadas
en las leyes que resulten aplicables;

» Determinen la inexistencia de datos personales;

« Se entreguen datos personales incompletos;

» Se entreguen datos personales que no correspondan con los solicitados;

* Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;
+ Seentregue o ponga adisposicion datos personales en un formato incomprensible;

» El titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio, o tiempos de
entrega de los datos personales, o

+ Se oriente a un tramite especifico que contravenga lo dispuesto por el articulo
54 de la Ley General, que senala que “Cuando las disposiciones aplicables
a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO,
el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un
plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO [...]".

6 Cuando ante los organismos garantes se haya presentado un recurso de revisién contra la respuesta que
otorgada por alguna institucion publica de su entidad federativa a una solicitud de ejercicio de Derechos

ARCO.
Ol . |.
® ®
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¢En qué plazo se debe presentar el recurso de inconformidad?

El recurso de inconformidad debera presentarse en un plazo no mayor a 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion de la
resolucion del organismo garante que se impugna.

¢Cuadlessonlosrequisitos paralapresentaciondeunrecursodeinconformidad?

La informacioén que debera contener un recurso de inconformidad es la siguiente:

» Elresponsable ante el cual se presentd la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO;

» El organismo garante que emitio la resolucion impugnada;

* El nombre del titular que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero
interesado, asi como su domicilio o el medio que sefale para recibir notificaciones;

+ La fecha en que fue notificada la resolucion al titular;

* El acto o hecho del cual surge la queja y lo que se solicita al respecto, asi como
las razones o motivos de inconformidad;

* En su caso, copia de la resolucion que se impugna y de la notificacién
correspondiente, y

* Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante.

El titular podra acompafar su escrito con las pruebas y demas elementos que
considere procedentes someter a juicio del Instituto.

Cuando el recurso de inconformidad no satisfaga alguno de los requisitos antes
sefalados, el Instituto prevendra al titular dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
presentacion del recurso, para que aporte la informacién faltante dentro de un plazo
de 15 dias habiles. Si el titular no responde la prevencion, el recurso de revision se
tendra como no presentado.

¢ Cual es el procedimiento de atencion de un recurso de inconformidad?

Como se sefialo, el procedimiento inicia con la presentacion del recurso de
inconformidad por parte del titular o su representante.

Si el recurso de inconformidad se presenta ante el organismo garante, éste debera
remitirlo al INAI, junto con las constancias respectivas, al dia siguiente de haberlo
recibido.
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Una vez concluida la etapa de presentacidn de pruebas, el INAI pondra a disposicidon
del recurrente y del organismo garante el expediente del caso, a fin de que éstos
puedan presentar sus alegatos (argumentos y razonamientos), en un plazo de 5
dias.

Después de ello, el INAI emitira su resolucion.

¢En cuanto tiempo tiene que resolver el recurso de inconformidad el INAl y en
qué sentido lo puede hacer?

Las resoluciones del INAI deberan ser emitidas en un plazo maximo de 30 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a que fue interpuesto el recurso de
inconformidad, y podran ser en el siguiente sentido:

» Sobreseer o desechar el recurso de inconformidad;
+ Confirmar, revocar o modificar la resolucion del organismo garante, u

* Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omision por parte del
responsable.

El plazo antes sefialado puede ser ampliado por 30 dias habiles mas, cuando exista
causa justificada para ello y el INAI lo informe a las partes.

En caso de ser favorable al titular, la resolucion del INAI establecera los plazos y
términos para su cumplimiento. El organismo garante debera informar al INAI sobre
dicho cumplimiento.

En los casos en que se modifique o revoque la resolucion del organismo garante,
éste debera emitir un nuevo fallo atendiendo lo dispuesto en la resolucion del INAI,
dentro del plazo de quince dias, contados a partir del dia siguiente al en que se
hubiere notificado o se tenga conocimiento de la resolucién respectiva.

Correspondera a los organismos garantes, en el ambito de su competencia, realizar
el seguimiento y vigilancia del debido cumplimiento por parte del responsable de
la nueva resolucion emitida como consecuencia de la resolucion del recurso de
inconformidad.

¢Se pueden impugnar las resoluciones del INAI?

Sdlo los titulares podran impugnar las resoluciones del INAI ante el Poder Judicial
de la Federacion, mediante el Juicio de Amparo.

Acontinuacién se muestraunafiguraque representagraficamente este procedimiento:

.f: y :1.
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RECURSO DE INCONFORMIDAD

El procedimiento inicia con la presentacién del recurso de
inconformidad por parte del titular o su representante.

O ] Si el recurso de inconformidad se presenta ante el organismo
garante, éste deberd remitido al INAI, junto con las constancias
respectivas, al dia hébil siguiente de haberlo recibido.

INICIO

El recurso de Inconformidad proceds en contra de las resoluciones emitidas por
los organismos gerantes que:

« Clasifiquen los datos personales sin que se cumplan las caracterfsticas

sefialadas en las leyes que resulten aplicables;

« Determinen la inexistencia de dates personales, ©

+ Declaren la negativa de datos personales, es de:
Se enfreguen datos persenales incompletos;
Se enireguen datfos personales que no comespondan con los
solicitades;
Se niegue el acceso, rectificacién, cancelacidn u oposicién de
datos personales;

Se enfregue o ponga a disposicién datos personales en un formata
e PROCEDENCIA

£l fitular se inconforme con los costos de reproduccion, envio, ©
fiempos de enfrego de los datos personales, o

$e orlents a un trémite especifico que confravenga o dispuesto
por el articulo 54 de la Ley General, que sefala que “Cuando las
disposiciones aplicables a deferminados fratamientos de datos
personales esfablezean un iramite o procedimiento especiico
para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el respomsable
debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plaze
no mayor a cinco dias sigulentes a lo presentacién de la solicitud
para el efercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este
Gltimo decida si eferce sus derechos a fravés del tramite especffico,
o bien, por medio del procedimiento gue el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el sjercicio
de los derechos ARCO [...]".

El recurso de inconformidad deberd presentarse en un plazo no
mayor a 15 dias hables, contados a partir del dia siguiente a la
fecha de la notificacién de la resclucién del organisme garante que

se impugna.

PLAZOS

La informacién que deberd contener un recurso de inconformidad es la
siguiente:

* E drea responsable anfe la cual se presenié la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO;
El organisme garante que emitié la resolucién impugnada;
El nombre del fitular que recurre o de su representante v, en su caso,

del tercero interesado, asl como su domiclic o &l medic que sefale

para recibir notificaciones; 04 R E U I I T

La fecha en que fue nofificada la resolucién al titular;

El acte que se recure y los puntos petiterios, asi como las razones o
motivos de inconformidad;

En su caso, copia de la resolucién que se impugna y de la notificacion
correspondients, ¥

Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso,
la personalidad e identidad de su representante.

.

Cuando el recurso de inconformidad no safisfaga alguno de los
r requisitos, el Instituto prevendra al titular dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la presentacion del recurse, para que aporfe
la informacién faltante dentro de un plazo de 15 dias hébiles. Si el
fitular no responde la prevencién, el recurso de revision se
fendra coma no presentado.

El filulor podrd acompafiar su escrito con las

PRUEBAS: puebas y demds elementos que considere
procedentes someter a juicio del Instituto. A
Una vez concliida lao etapa de presentacién de O 6 TRAMITE
pruebas, el INAI pondrd a disposicidn del recurrente y

ALEGATOS: del organismo garante e expediente del caso, a fin de
que éstos puedan presentar sus alegatos, en un plazo
de 5 dias hablles.

B Instituto resolverd el recurso de inconformidad enun plozo
PLAZOS: que no podra exceder de treinta dias habiles contades a partir
' del dia siguiente de la interposicion del recurso de inconformidad,
plazo que podré ampliarse por unasola vez y hasta por un
perdiodo igual

r
R E s o LU C I O N + Sobreseer o desechar el recurso de inconformidad;
« Confirmar, revocar o madiicar la resolucion del organismo
O 7 SENTIDOS:  garante,u

Ordenar la enfrego de los datos personales, en caso de
omision por parte del responsable:

Lo resolucién del INAI establecerd, en su caso, los plazos y
CUMPLIMIENTO: términos para su cumplimiento. El organismo garante debera
informar al INAI sobre diche cumplimiento.

MEDIO DE
IMPUGNACION

Sélo los titulares podrdn impugnar las resoluciones del INAI antfe el
Poder Judicial de la Federacion, mediante el Juicio de Amparo. 08

FIN




4. ; Ante quién puedo denunciar un
tratamiento indebido de duatos personales?

Como autoridad garante del derecho a la proteccidon de datos personales, el INAI
esta encargado de vigilar el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, y de la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en el ambito
federal.

En ese sentido si tienes conocimiento de algun tratamiento indebido de datos
personales puedes acudir ante esta autoridad a presentar tu denuncia.

Para lo anterior, existe un procedimiento de investigacién y verificacion tanto para el
sector privado, como para el publico.

4.1 Procedimientos de Investigacion y
Verificacion ante el sector privado

Los procedimientos de Investigacion y Verificacion ante el sector privado estan
regulados en la LFPDPPP y su Reglamento, y los sustancia la Direccion General de
Investigacion y Verificacion (DGIV) del INAL.

Estos procedimientos tienen como principal objetivo, que los responsables traten
lo datos personales bajo las reglas establecidas en la LFPDPPP, su Reglamento y
demas normatividad aplicable, y conforme a los principios y deberes descritos en el
Volumen 2 de esta Guia.’

¢ Quién puede presentar una denuncia por el indebido tratamiento de los datos
personales?

Cualquier persona podra denunciar ante el INAI el indebido tratamiento de datos
personales o presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

7 Licitud, Lealtad, Informacién, Consentimiento, Finalidad, Proporcionalidad, Calidad y Responsabilidad; y los

deberes de Seguridad y Confidencialidad.
o |-. ._l @
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¢En qué casos se puede presentar una denuncia?

Los procedimientos de Investigacion y Verificaciéon solo aplican cuando un
particular quiera denunciar un tratamiento indebido de datos personales por parte
de un responsable del sector privado, o que implica que el denunciante tenga
conocimiento y pruebas de que el responsable esta incumpliendo las disposiciones
de la LFPDPPP, su Reglamento y demas normatividad aplicable, o no esta tratando
los datos personales respetando los principios y deberes descritos en el Volumen 2
de esta Guia.

Por ejemplo, si el responsable que te solicité datos personales no cuenta con un
aviso de privacidad, lo puedes denunciar ante el INAI. También si consideras que
el responsable que trata tus datos personales los esta utilizando para una finalidad
distinta a la que te informo en el aviso de privacidad, sin que tenga consentimiento
de tu parte para ello a pesar de requerirlo, lo puedes denunciar ante el INAI.

Estos procedimientos no aplicaran para atender quejas vinculadas con la respuesta
emitida por un responsable a una solicitud de derechos ARCO, o por la falta de ésta.

¢En qué plazo se debe presentar la denuncia?

En el caso de los procedimientos de Investigacion y Verificacion regulados en la
LFPDPPP no existe un plazo para la presentacion de las denuncias.

No obstante, con objeto de que el procedimiento se pueda desarrollar de manera
conveniente, con la informacion y pruebas necesarias, se recomienda que las
denuncias se presenten tan pronto como el denunciante tenga conocimiento del
presunto tratamiento indebido.

¢ Cuales son los requisitos para presentar una denuncia?

La informacion que debera contener la denuncia es la siguiente:

* El nombre y domicilio del titular, o en su caso el correo electronico al cual se le
pueda enviar cualquier informacién respecto de su denuncia.

» La descripcion de los hechos que denuncia el titular y, en su caso, los elementos
con los que cuenta para probar su dicho (documentos, fotos, grabaciones, entre
otros), y

* El nombre y domicilio del responsable que considere que esta vulnerando los
principios y deberes que establece la ley.
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¢ Cuales son los medios para presentar una denuncia?

Los medios que pone a disposicion el INAI para la presentacion de las denuncias
son los siguientes:

» Por escrito en las oficinas del INAI;
» Por correo certificado con acuse de recibo;
* Por correo electrénico a la direccidn verificacion@inai.org.mx, o

* Mediante el sistema IFAI-PRODATOS, disponible en el sitio web https://www.
datospersonales.org.mx/.

¢ Cual es el procedimiento que se sigue para atender la denuncia?

Con la presentacion de la denuncia, inicia el Procedimiento de Investigacion,
mismo que tendra una duracion maxima de 90 dias habiles, plazo que podra
ampliarse por una vez, hasta por un periodo igual, siempre y cuando exista una
causa que asi lo justifique.

Una vez recibida la denuncia, ésta se canaliza a la DGIV, quien la analizara y en
caso de encontrar una deficiencia en la misma, lo comunicara al denunciante que
la presentd, para que aporte la informacion que se requiera, a fin de que se pueda
realizar la investigacion correspondiente.

Cuando la denuncia no tiene deficiencias, se comunica al responsable, con objeto
de requerirle que proporcione la informacion y elementos que considere pertinentes,
para manifestar lo que a su derecho convenga.

La DGIV podra emitir requerimientos al responsable para integrar el expediente,
y una vez que se encuentre debidamente conformado, procedera a su respectivo
analisis y estudio; pudiendo en este momento emitir alguno de los dos acuerdos
siguientes:

* Acuerdo de Determinacién: se dicta si la DGIV considera que el responsable no
vulnerd principios o deberes sefialados en la ley, o

* Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificaciéon (AIPV): se dicta cuando
la DGIV presuma que el responsable incurrid6 en acciones u omisiones que
constituyen un probable incumplimiento a los principios o deberes sefalados en
la ley.

Asi, con el Acuerdo de Determinacion concluye el tramite de la denuncia presentada
por el particular y, en consecuencia, el Procedimiento de Investigacion.

I
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Por el contrario, el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion, si bien
concluye el Procedimiento de Investigacion, da continuidad al tramite de denuncia a
través del Procedimiento de Verificacion, el cual también esta a cargo de la DGIV.

El Procedimiento de Verificacidon tendra una duracion maxima de 180 dias habiles,
plazo que podra ampliarse por una vez, hasta por un periodo igual, siempre y cuando
exista una causa que asi lo justifique.

Una vez que se ha dictado el AIPV, sera comunicado al denunciante y al responsable,
y podra ser desarrollado de la siguiente manera:

* Medianterequerimientos deinformacién: Estosrequerimientos seranrealizados
por la DGIV, mediante oficios, mismos que seran dirigidos al responsable, para
que dentro de los 5 dias habiles siguientes a que el responsable los conozca,
presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento que brinda
a los datos personales y manifieste lo que le convenga respecto de la denuncia
inicial y el procedimiento de verificacion instaurado en su contra, y/o

« A través de visitas de verificacién: Estas se llevaran a cabo, igualmente, por
la DGIV, y consistiran en realizar visitas en el establecimiento del responsable,
para que de esta manera, la DGIV pueda obtener informacion relevante sobre el
tratamiento que el responsable da a los datos personales. Las visitas tendran una
duracion maxima de 10 dias.

¢En cuanto tiempo tiene que resolver mi denuncia el INAl y en qué sentido lo
puede hacer?

Como se sefald, el Procedimiento de Investigacion tiene una duracion maxima de
90 dias habiles, mientras que el plazo del Procedimiento de Verificacion es de 180
dias habiles. Ambos plazos se pueden ampliar por un periodo igual.

Una vez que el INAI, a través de la DGIV, considere que ya cuenta con los elementos
suficientes para determinar si efectivamente existio una vulneraciéon por parte del
responsable a los principios o deberes que sefala la ley, el Pleno del Instituto, es
decir los 7 Comisionados, emitira la resolucién correspondiente, pudiendo ordenar
el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones o en su caso concluir el
procedimiento de verificacion.

Dicha resolucion sera comunicada personalmente al denunciante y al responsable.
¢ Se pueden impugnar las resoluciones del INAI?

Contra las resoluciones del Instituto, los particulares (tanto el titular como el
responsable) podran promover juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia

Administrativa.
@ | | @
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Acontinuacién se muestra unafiguraque representagraficamente este procedimiento:

Denuncia ante el Se canaliza a la DGIV quien analiza:

INAL 1. Si esta incompleta: comunica al denunciante
que aporte la informacion que se requiera.

2. Si esta
completa:
comunica al

PROCEDIMIENTQ responsable
DE INVESTIGACION para requerirle
ANTE EL SECTOR qgue manifieste
PRIVADO R

convenga.

Debidamente
El INAI debe resolver la denuncia en conformado el
maximo 90 dias habiles, plazo que expediente,
podrd ampliarse hasta por un periodo se procede a su andlisis y estudio
igual. para emifir:

Concluye el trdmite de la denuncia 1. Acverdo de determinacién: DGIV
Concluye el procedimiento de considera que el responsable no
investigacion. vulnero principios o deberes de

Ia LFPDPPP.

Concluye el procedimiento de . Acuerdo de inicio de procedimiento

investigacion de verificacion: DGIV presume que
Se da continuidad al framite el responsable incurrié en acciones
e B e U omisiones que constituyen un

FEE AR SE ifi an probable incumplimiento a los
jebstoe LoDl LA L principios o deberes de la LFPDPPP,

4.2 Procedimiento de Verificacion ante el sector
publico

Este procedimiento lo establece la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y tiene como objetivo que el INAI vigile y verifique
el cumplimiento de las obligaciones, principios y deberes establecidos en dicha ley.

¢ Quién puede presentar una denuncia por el indebido tratamiento de los datos
personales?

Los titulares pueden presentar una denuncia ante el INAI cuando consideren que
han sido afectados por el tratamiento indebido de datos personales llevado a cabo
por un responsable del sector publico federal, y que sea contrario a lo dispuesto por
la Ley General y demas normatividad aplicable.
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Asimismo, cualquier persona puede presentar una denuncia ante el INAI cuando
considere que un responsable esta tratando los datos personales de manera
contraria a lo dispuesto por la Ley General, segun las obligaciones que hemos
descrito en el Volumen 2 esta Guia.?

¢En qué casos se puede presentar una denuncia?

El Procedimiento de Verificacion ante el INAI s6lo aplica cuando un particular quiera
denunciar un tratamiento indebido de datos personales por parte de un responsable
del sector publico federal.

En ese sentido, la diferencia entre el recurso de revisidén y el Procedimiento de
Verificacion es que el primero esta vinculado con una inconformidad del titular por
la atencion a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO, mientras que el segundo
es para denunciar que los datos personales se estan tratando de manera indebida
0 no se estan respetando los principios y deberes descritos en el Volumen 2 de esta
Guia.®

Por lo que este procedimiento no aplicara para atender quejas vinculadas con la
respuesta emitida por un responsable a una solicitud de derechos ARCO, o por la
falta de ésta.

¢En qué plazo se debe presentar la denuncia?

Es importante tener en cuenta que para que proceda la denuncia prevista en la Ley
General, es necesario que ésta se presente a mas tardar al afio siguiente de que
hayan ocurrido los hechos denunciados.

¢ Cuales son los requisitos para presentar una denuncia?

La informacion que debera contener la denuncia es la siguiente:
* El nombre de la persona que denuncia o, en su caso, de su representante;
» El domicilio o medio para recibir notificaciones de la persona que denuncia;

* La relacién de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con los que
cuente para probar su dicho;

* El responsable denunciado y su domicilio, o en su caso, los datos para su
identificacion y/o ubicacion;

» Lafirma del denunciante, o en su caso, de su representante. En caso de no saber
firmar, bastara la huella digital.

8 Véase nota al pie numero 7 de esta guia.
9 Véase nota al pie numero 7 de esta guia.
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¢ Cuales son los medios para presentar una denuncia?

La denuncia podra presentarse por escrito libre en el domicilio del INAI, o a través
de los formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca
el Instituto.

¢ Cual es el procedimiento que se sigue para atender la denuncia?

Una vez recibida la denuncia, el INAI debera entregar acuse de recibo de la misma,
y el acuerdo correspondiente se notificara al denunciante.

Previo a la verificacion respectiva, el INAI podra desarrollar investigaciones con el fin
de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio de la verificacion.

La verificacion iniciara mediante una orden escrita, en la cual el INAI requerira al
responsable la documentacién e informacién necesaria vinculada con la presunta
denuncia.

El INAI podra realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable, o en su
caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas.

El Instituto podra ordenar medidas cautelares, si durante la verificacion se advierte
un dafio inminente o irreparable en materia de proteccion de datos personales, y
tendran una finalidad correctiva y seran temporales hasta que el responsable atienda
las recomendaciones que emita el INAI.

¢En cuanto tiempo tiene que resolver mi denuncia el INAl y en qué sentido lo
puede hacer?

El procedimiento de verificacion tiene una duracion maxima de 50 dias habiles, y
concluira con la resolucion que emita el Instituto, en la cual, se estableceran las
medidas que debera adoptar el responsable en el plazo que la misma determine.

Recuerda que el Procedimiento de Verificacion puede ser precedido por una
investigacion, cuyo plazo de sustanciacion es independiente de la duracion maxima
de 50 dias habiles establecida para la verificacion.

I
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5. Sanciones para responsables que
incumplen con sus obligaciones de proteccion
de datos personales

Tanto la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares como la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon
de Sujetos Obligados contemplan sanciones para los responsables que no cumplan
con sus obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

A continuacion se describen estas sanciones y los procedimientos que sigue el INAI
para su imposicion.

5.1 Sanciones previstas en la LFPDPPP
¢ Qué conductas se pueden considerar como infracciones a la LFPDPPP?

Entre las conductas del responsable que establece la LFPDPPP que constituyen
infracciones, se encuentran las siguientes:

* No cumplir con la solicitud del titular para el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion al tratamiento de sus datos personales, sin razon fundada;

» Actuar con negligencia o dolo en la tramitacion y respuesta de solicitudes de
derechos ARCO;

» Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales, cuando existan total o
parcialmente en las bases de datos del responsabile;

« Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios
establecidos en la LFPDPPP;

* Omitir en el aviso de privacidad alguno o todos los elementos informativos
obligatorios;

* Mantener datos personales inexactos cuando resulte imputable al responsable, o
no efectuar las rectificaciones o cancelaciones de los mismos que procedan,;

» Incumplir el deber de confidencialidad;
» Cambiar sustancialmente la finalidad originaria del tratamiento de los datos;

» Transferir datos a terceros sin comunicar a éstos el aviso de privacidad que
contiene las limitaciones a que el titular sujeto la divulgacion de los mismos;
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* Vulnerar la seguridad de bases de datos, locales, programas o equipos, cuando
resulte imputable al responsable;

* Llevar a cabo la transferencia o cesion de los datos personales, fuera de los
casos en que esté permitida por la ley;

» Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular, en
los casos en que éste sea exigible;

» Recabar datos en forma engafiosa y fraudulenta;

» Continuar con el uso ilegitimo de los datos personales cuando se ha solicitado el
cese del mismo por el Instituto o los titulares, y

» Tratar los datos personales de manera que se afecte o impida el ejercicio de los
derechos ARCO.

¢En qué consiste el Procedimiento de Imposicion de Sanciones?

Para la imposicion de las sanciones que deriven de estas infracciones, el INAI
sustancia el Procedimiento de Imposiciéon de Sanciones (PISAN), el cual es un
procedimiento administrativo en el que unicamente participa el presunto infractor, a
quien se le atribuyen las supuestas conductas que violan alguno de los principios o
disposiciones de la LFPDPPP, por lo que quien en su momento presenté la denuncia
o una solicitud de proteccidén de derechos, ya no participa en el mismo.

Este procedimiento tiene como objetivo determinar la sancion que, en su caso, el
Pleno de este Instituto impondra al responsable involucrado.

¢Cuales son las etapas del PISAN?

El inicio del Procedimiento de Imposicién de Sanciones lo determina el Pleno de
este Instituto en las resoluciones derivadas del Procedimiento de Proteccion de
Derechos o del Procedimiento de Verificacion.

La unidad administrativa encargada de llevar a cabo el PISAN es la Direccién
General de Proteccién de Derechos y Sancion.

Las etapas de este procedimiento son las siguientes:

1. INICIO: el procedimiento inicia con la emision de un Acuerdo que se notifica al
responsable presunto infractor, en el que se le hacen saber los hechos constitutivos
de la(s) presunta(s) infraccion(es), se le llama para que comparezca dentro del
término de 15 dias habiles a ofrecer pruebas, dé respuesta a los hechos que se le
atribuyen y manifieste lo que a su derecho convenga.

2. PRUEBAS: una vez que transcurrio el término concedido al presunto infractor
para que dé contestacion al Acuerdo de inicio, ofrezca pruebas y manifieste lo que
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a su derecho convenga, en caso de que haya hecho uso de dicho derecho, se
procede a dictar un Acuerdo en el que se admiten las pruebas que se hubieran
ofrecido, ordenando la preparacion y validacién y comprobacion de las que asi lo
ameriten.

En caso de que el presunto infractor no haga uso de ese derecho, se emite Acuerdo
por el cual se tiene por perdido su derecho.

3. ALEGATOS: una vez que concluyo la etapa probatoria, se concede al presunto
infractor el plazo de 5 dias habiles para que, de considerarlo necesario, presente
por escrito sus alegatos (argumentos o razonamientos).

4. CIERRE DE INSTRUCCION: una vez que concluyd el plazo para presentar
alegatos, se emite Acuerdo de cierre de instruccion, para que el Pleno de este
Instituto emita la resolucién que ponga fin al procedimiento.

El PISAN tiene una duracion de 50 dias habiles, plazo que podra ampliarse por una
vez, hasta por un periodo igual, cuando exista una causa que lo justifique.

5. RESOLUCION: Si existe consenso del Pleno en los términos de la resolucion,
éstos la suscriben para su posterior notificacion al infractor.

¢ Cuales son las sanciones que puede determinar el INAI?

Las sanciones que aplique el INAI por las infracciones antes sefialadas, pueden ser
las siguientes:

» El apercibimiento (o llamado del INAI) para que el responsable lleve a cabo los
actos solicitados por el titular, en los términos previstos por la LFPDPPP, cuando
la infraccidon se deba por no cumplir con la solicitud del titular de ejercicio de
derechos ARCO, sin razén fundada.

* Multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo (actualmente valor diario de
la UMA) vigente en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en los casos
previstos en las fracciones Il a VIl del articulo 63 de la LFPDPPP;

* Multa de 200 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal
(actualmente valor diario de la UMA), en los casos previstos en las fracciones VI
a XVIII del articulo anterior,

* En caso de que de manera reiterada persistan las infracciones citadas en los
incisos anteriores, se impondra una multa adicional que ira de 100 a 320,000
dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal (actualmente valor diario
de la UMA). Cuando sean infracciones cometidas en el tratamiento de datos
sensibles, las sanciones podran incrementarse hasta por dos veces, los montos
establecidos.
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Ten en cuenta que el INAI no cobra las sanciones que determina, ni el monto
impuesto ingresa a su presupuesto. Estas sanciones las hace efectivas el Servicio
de Administracion Tributaria, una vez que la determinacion del Instituto queda
firme, esto es que no fue impugnada por el particular o que el procedimiento ante
la autoridad judicial, mediante el cual se impugnd la resolucion del INAI, concluyé.

¢ Tengo derecho a una compensacion por el indebido tratamiento de mis datos
personales?

Los titulares que estimen que han sufrido un dafio o lesidn en sus bienes o derechos,
como consecuencia del incumplimiento de la LFPDPPP, su Reglamento y demas
normatividad aplicable, podran ejercer los derechos que estimen pertinentes para
efectos de la indemnizacién que proceda, en términos de la ley que resulte aplicable.
Esto no implica que estos titulares puedan obtener algun beneficio econémico de
las sanciones que determine el INAI.

Delitos contemplados en la LFPDPPP

Por otra parte, es importante que conozcas que la LFPDPPP contempla como delito,
el hecho de que quien esté autorizado para tratar datos personales, con animo de
lucro, provoque una vulneracion de seguridad a las bases de datos bajo su custodia,
al cual establece una pena de tres meses a tres afios de prision.

Otro delito previsto en la LFPDPPP es el hecho de que quien, con el fin de alcanzar
un lucro indebido, trate datos personales mediante el engafo, aprovechandose del
error en que se encuentre el titular o la persona autorizada para transmitirlos, al cual
impone una pena de seis meses a cinco afos de prision.

Estas penas podran duplicarse cuando se trate de datos personales sensibles.
No obstante, es importante que tomes en cuenta que el INAI no tiene atribuciones

de establecer estas penas, sino de denunciar ante las autoridades competentes, los
presuntos delitos de los que tenga conocimiento.
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A continuacion se muestra una figura que representa graficamente el PISAN:
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5.2 Sanciones previstas en la Ley General

La Ley General establece que el INAI puede aplicar las siguientes medidas de
apremio a los responsables del sector publico, para asegurar el cumplimiento de
sus determinaciones:

« La amonestacion publica, o

» Lamulta, equivalente a la cantidad de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion.

El incumplimiento de los responsables sera difundido en el portal de obligaciones de
transparencia del INAI y considerados en las evaluaciones que se realicen.

Asimismo, la Ley General sefiala que las siguientes conductas seran causas de
sancion, entre otras:

+ Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacion de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO;
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* Incumplir los plazos de atencion previstos para responder las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO o para hacer efectivo el derecho de que se trate;

* Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente y de manera indebida datos personales que se encuentren bajo su
custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo,
cargo o comision;

» Dartratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a
los principios y deberes establecidos en la Ley General y descritos en el Volumen
2 de esta Guia;

* No contar con el aviso de privacidad, o bien, omitir en el mismo alguno de los
elementos informativos obligatorios;

» Clasificar como confidencial, con dolo o negligencia, datos personales sin que se
cumplan las caracteristicas sefialadas en las leyes que resulten aplicables;

* Incumplir el deber de confidencialidad;
* No establecer las medidas de seguridad que establece la Ley General,

* Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacion de
medidas de seguridad, y

» Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo previsto
en la Ley General.

En el caso del sector publico, el INAI no sustanciara un procedimiento para la
imposicion de sanciones, sino que debera de hacer del conocimiento de la autoridad
competente (hoy Secretaria de la Funcién Publica) o denunciar ante ella, las
presuntas conductas infractoras, a fin de que ésta realice lo conducente.

Porotraparte, cuandolapresuntainfraccion hubiere sidocometida poralgunintegrante
de un partido politico, la investigacion y, en su caso, sancion, corresponderan a la
autoridad electoral competente.

Ante incumplimientos por parte de los partidos politicos nacionales, el INAl dara vista
al Instituto Nacional Electoral, para que resuelva lo que corresponda, sin perjuicio
de las sanciones establecidas para los partidos politicos en las leyes aplicables.

En el caso de probables infracciones relacionadas con fideicomisos o fondos
publicos federales, el INAI debera dar vista al 6érgano interno de control del sujeto
obligado relacionado con éstos, cuando sean servidores publicos, con el fin de que
instrumenten los procedimientos administrativos a que haya lugar.

En aquellos casos en que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico
de algun sujeto obligado del ambito federal o nacional, el Instituto debera elaborar
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una denuncia dirigida a la contraloria, 6rgano interno de control o equivalente, con
la descripcion precisa de los actos u omisiones que, a su consideracion, repercuten
en la adecuada aplicaciéon de la Ley General y que pudieran constituir una posible
responsabilidad.

Asimismo, el INAI debera elaborar un expediente que contenga todos aquellos
elementos de prueba que considere pertinentes para sustentar la existencia de la
posible responsabilidad.

La denuncia y el expediente deberan remitirse a la contraloria, 6rgano interno de
control o equivalente dentro de los quince dias siguientes a partir de que el INAI
tenga conocimiento de los hechos.

La autoridad que conozca del asunto, debera informar de la conclusion del
procedimiento y, en su caso, de la ejecucion de la sancion al INAI.

En caso de que el incumplimiento de las determinaciones del INAI implique la
presunta comision de un delito, el Instituto debera denunciar los hechos ante la
autoridad competente.

Las sanciones econdmicas que en su caso se impongan no podran ser cubiertas
con recursos publicos.
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Datos de contacto del INAI

Si requieres mayor informacién o asesoria sobre el derecho de proteccion de datos
personales y los procedimientos que tramitan en el INAI, ponemos a tu disposicidn
los siguientes canales de comunicacion:

® 01800
pTelinai

Via
Telefonica

Via
Postal

Via Correo
Electrénico

Asesoria
Presencial

Asesoria
Via Web

Llama al 01-800-835-4324. Tu llamada es gratuita desde
cualquier estado de la Republica, con un horario de atencion
de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas, y los viernes de 9:00
a 15:00 horas.

Puedes escribirnos directamente al Centro de Atencién a la
Sociedad (CAS) a la siguiente direccion: Insurgentes Sur No.
3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P.
04530, Ciudad de México.

Ponemos a tu disposicion la siguiente direccion electrénica:
atencion@inai.org.mx

Te invitamos a visitar personalmente el CAS, ubicado
en Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco,
Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, con un
horario de atencién de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas, y
los viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Puedes visitar nuestra pagina de Internet www.inai.org.mx
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